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Nos ultimos anos, a sociedade experimentou
un cambio de paradigma nas relacions entre
as persoas e as organizacions, evidenciando a
necesidade de inmediatez e personalizacion
na prestacion de servizos dixitais de calidade.
As expectativas dos cidadans para coas

sUas Administracions puxo de manifesto a
importancia das Tecnoloxias da Informacion
e as Comunicacions (TIC) como ferramentas
necesarias para comunicarnos, manternos
informados, seguir desempefando o Noso
traballo con eficacia, ou prestar servizos
publicos.

A crise derivada da pandemia, que afectou
gravemente as persoas e ao tecido produtivo
da provincia, xerando unha profunda crise
sanitaria, social e econdmica, fixo que desde

a Deputacion da Corufa puxésemos todos os

Nnosos esforzos en minimizar o seu impacto.
Grazas a nosa elevada madurez dixital,
puidemos seguir ofrecendo servizos dixitais
de calidade e, en paralelo, traballar para a
reactivacion econémica e social da provincia
xunto cos concellos.

A sUa vez, a recente escalada inflacionista
estd a ter un efecto moi negativo sobre a
vida das persoas e aspectos tan importantes
como o fomento do emprego, a cohesion
territorial, a igualdade de xénero, a reducion
do impacto climatico, a transicion ecoldxica

xusta e responsable, a eficiencia enerxética e a
transformacion dixital adquiren unha especial

relevancia para a competitividade do noso
tecido produtivo ou para manter o equilibrio
territorial e a cohesion da nosa sociedade.

unha Deputacion
mals aberta

e proxima as
Persoas

En lina con esta tendencia, a Deputacién da
Corufa leva anos apostando por un futuro
dixital, promovendo e implantando diferentes
plans, estratexias e medidas no ambito da
dixitalizacion e a promocion tecnoldxica que,
por exemplo, concretouse nun investimento
de mais de dezaseis milléns de euros nos
ultimos cinco anos. Isto fai que a provincia

da Corufia apareza sempre no lugar mais
destacado de Galicia en canto a dixitalizaciéon
e transparencia dixital das Administracions e
Organismos Publicos.
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PASADO, PRESENTE E FUTURO DIXITAL

O proceso de dixitalizacion da Deputacion da
Coruna é froito do traballo que realizamos nos
ultimos anos e que actualmente nos sitla nunha
posicion privilexiada para afrontar con garantias
o futuro social e econémico da provincia. As
oportunidades e capacidades que nos brindan as
novas tecnoloxias, asi como a decidida vontade da
Deputacién por emprender un camifo dixital,
transformador e sostible, levaronnos a definir e
adaptar a forma en que pensamos os servizos

CIBERSEGURIDADE

PoAemos en marcha un Plan de Ciberseguridade
que garante a seguridade das plataformas,
sistemas e ferramentas da Deputacion e da
Administracion Local. E un piar fundamental para
o desenvolvemento de politicas publicas xa que
estas deben enfrontarse a multitude de riscos e
ameazas debido ao alto volume de intercambio
de datos e conexions nas redes de comunicacions
e computacion.

522.191 €

INFRAESTRUTURAS DIXITAIS

Adquirimos novo equipamento e modernizamos
a nosa infraestrutura, sempre para mellorar a
dixitalizacion dos nosos concellos e da propia
Deputacion. Asi, crearemos un ecosistema

dixital resiliente e distribuido para a inclusion de
NoVos servizos e canles dixitais mais conectados,
sostibles e seguros que nos permitan garantir

a vertebracion social, econémica e territorial da
provincia.

2.589.933 €

LINAS DE ACCION

INVESTIMENTO TOTAL
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que ofrecemos. Asi, centramonos Nos que Mais
protexen e benefician as persoas e concellos. Esta
madurez dixital humanista implica numerosos
beneficios a curto, medio e longo prazo, como o
desenvolvemento de servizos publicos dixitais
mais eficientes, seguros, personalizados,
proactivos, inclusivos e de calidade.

ACCESIBILIDADE DIXITAL

Creamos unha Oficina do Dato e unha Oficina
de Accesibilidade e Servizos Dixitais para loitar
contra a desigualdade dixital e para favorecer
especialmente a dixitalizacion da nosa contorna
rural. Isto permitird impulsar a xestion e eficacia
da administracion electronica e a aplicacion das
TIC para favorecer a transparencia e o acceso a
informacion.

1.233.670 €

CONCELLO DIXITAL

Impulsamos e melloramos na nosa relacion
coas persoas e organismos implantando unha
Plataforma de Administracion Dixital para a
modernizacion dixital dos concellos e entidades
locais. Garantimos asf a interoperabilidade

dos servizos da administracion dixital e a
administracion orientada as persoas xunto cos
concellos.

12.146.693 €

16.492.487 €

+300% 100%

Intercambio de
documentacion entre a

Incremento No uso dos
medios telematicos
para a presentacion
/ comunicacion coa

administracion local da

provincia

papel)

PRINCIPAIS INDICADORES

administracion local (cero

Certificacions de
conformidade co
Esguema Nacional
de Seguridade sobre
sistemas de informacion
de categoria media que
dan servizo as entidades
locais

Aforro a cidadania
Nna presentacion de
documentos
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Para impulsar este proceso de transformacion
dixital, entendido como un cambio de
paradigma e proceso continuo e transversal
a toda a provincia, non estamos sés. O
escenario global, europeo, nacional e
autonomico demostra o crecemento

dos Gobernos Dixitais. Esta a impulsarse
unha nova concepcion da Administracion:
mais proxima a realidade das persoas e as
empresas, axil, eficiente e proactiva grazas ao
potencial do uso intelixente e adaptado das
tecnoloxias e datos dispohibles. O cambio

de paradigma marcado en estratexias

como os ODS, o Futuro Dixital de Europa,
Espana Pode, Espafa Dixital 2026 ou a
Estratexia Galicia Dixital 2030 acelerouse
grazas @ multitude de recursos postos ao
dispor das AAPP. Organismos como a Unién
Europea, o Goberno de Espafa e a Xunta de
Galicia desenvolveron mecanismos para o
financiamento de proxectos transformadores
en materia dixital, como o Mecanismo de
Recuperacion e Resiliencia ou os novos fondos
FEDER.

Resulta innegable que a provincia
experimentou un proceso de transformacion
durante os Ultimos anos que lle permitiron
mellorar a calidade de vida das persoas

e do seu tecido socio econdmico, pero,
desde a Deputacion Provincial da Coruna
gueremos ir un paso mais alé nese proceso -
de transformacion, obrigandonos a repensar —
os fundamentos sobre os que se asenta a i
nosa razoén de ser, é dicir, que somos, que e S ———
servizos ofrecemos, como os ofrecemos -~ Tl S

e que facilidades e medios ofrecemos as ———————
persoas para utilizar os nosos servizos, sen R ——

deixar a ninguén atras. e ——

Este proceso de transformacion da nosa e G T
sociedade e da nosa economia € un reto I 5 T Lo r————
que require da implicacion de todos: et .~ 2
administracions, empresas e persoas. -t R S
Debemos implicarnos e traballar de T s i
forma conxunta para que o aumento da : i R
competitividade, a eficiencia e o benestar que N e e

A nosa vocacion de servizo
son as persoas.”
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esta transformacion implica alcance de forma
homoxénea & toda a sociedade, corrixindo os
desequilibrios en todo o territorio da provincia
e mantendo as persoas Nno centro das politicas
publicas.

Conscientes desta necesidade, desde o
Goberno da Deputacion provincial da

Coruha elaboramos “A nosa razén de ser”,

a Estratexia Dixital da Provincia da Corufa,
ferramenta viva e en constante evolucion

que define un marco a medio e longo prazo
gue nos permita non s impulsar as medidas
desenvolvidas nos Ultimos anos, sendn tameén
aproveitar as oportunidades da nosa provincia
en materia de dixitalizacion para garantir o
benestar da cidadania e da nosa economia.

DEPUTACION SEMPRE ABERTA E
PROXIMA AS PERSOAS

Para avanzar neste proceso de transformacion
integral imos centrar todos 0s Nosos esforzos
nos conceptos de Deputacién sempre aberta
e préxima as persoas, que faga un uso
responsable da tecnoloxia como facilitador,
que implique a todos os axentes publicos da
provincia da Corufia e que permita resolver

as necesidades xurdidas en cada momento

e lugar de forma Unica, colaborativa e axil.
Este cambio na forma de relacionarnos

e achegarnos as persoas consiste en

entender cales son as sUas necesidades,
pofernos na sua pel e traballar para mellorar
0s servizos que ofrecemos de tal forma
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que a informacion que se comparta sexa
comprensible, os servizos sexan eficientes e
accesibles e, en conclusion, que a cidadania
tefa a mellor experiencia posible cando se
relacione coa nosa Administracioén.

Ser referentes na transformacion e prestacion
de servizos proximos as persoas pasa por
desenvolver un modelo de Administracion
centrada nas persoas que permita anticipar
as sUas necesidades e que garanta unha boa
experiencia no uso dos servizos mediante a
utilizacion de ferramentas dixitais orientadas
as sUas necesidades e que busque a
omnicanalidade ou centralizacion e creacion
de puntos Unicos de acceso a todos os
contidos. Para logralo, imos impulsar a
cultura de servizo e atencién as persoas,
tendo en conta a diversidade da provincia da
Coruna e facendo servizos sinxelos, accesibles
e entendibles para toda a poboacion,
prestando unha atencién personalizada

que solucione as dubidas e erros das persoas
usuarias dos Nosos servizos. Para iso, imos
involucrar as persoas no proceso de desefo
e, aplicando metodoloxias axiles de traballo,
imos facer participes nos procesos de ideacion
e cocreacion de novos servizos dixitais.

Se queremos ofrecer un servizo axil e proximo
as persoas, que Nos permita combater as
diferenzas territoriais, sociais e econémicas,
tameén debemos seguir traballando da man
cos concellos e impulsando novos modelos
de cooperacion que nos permitan dotarlles
dos recursos e servizos necesarios, pofiendo

a sUa disposicion todas as plataformas
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e aplicacions necesarias para que a servizos. Neste sentido, definiremos un
Administracion Dixital sexa unha realidade modelo de goberno intelixente e aberto,
nas Entidades Locais. baseado nun uso ético e responsable dos
datos, onde tomara especial relevancia a
GOBERNO DIXITAL E INNOVADOR analitica preditiva para ofrecer servizos

proactivos e personalizados, entendidos
como a capacidade da Administracion para
adiantarse as necesidades da cidadania a
partir da informacién que xa dispdn dela,
evitando en todo momento rumbos e usos
indebidos dos datos.

Ao mesmo tempo, co fin de mellorar a
atencion e personalizacion na prestacion
dos servizos publicos, debemos impulsar a
innovacién e dixitalizacién da provincia,
aproveitando a revoluciéon que supofien
tecnoloxias tan disruptivas como a
Intelixencia Artificial, Big Data, Blockchain,

IoT (Internet das Cousas) ou os servizos UNHA ADMINISTRACION RESILIENTE E

Cloud (Nube) como facilitadoras ou SEGURA

aceleradoras do cambio. O noso modelo ) ) )

pasa por fomentar a creacién de novas Este uso intensivo de novas tecnoloxias
formas de traballo aproveitando o uso das vai requirir dunhas infraestruturas TIC
tecnoloxias emerxentes como panca para avanzadas e de banda ancha para que
atoma de decisiéns 3 hora de elaborar os sistemas de informacion e servizos
politicas publicas e prestar diferentes dixitais sexan accesibles para as persoas. A

conectividade dixital constitue un elemento
Y . indispensable cando se aborda calquera
As oficinas de atenc:on proceso transformacion e, polo tanto, ofrecer

. - Z infraestruturas e cobertura de calidade a toda
presenc:al achegaran a a poboacion da provincia, tanto nas zonas

Deputacion as persoas e rurais como nas urbanas, vai reducir a fenda

permitirdn asistirlles no uso dixital e aumentar a produtividade econdmica
’ .., do territorio. O uso de novas redes de

dos medios dixitais. comunicacions permitirad o desenvolvemento

de novos servizos dixitais mais eficientes e
accesibles, ao mesmo tempo que permitira
desenvolver novos modelos de negocio de
nova xeracion. A sla vez, consideraremos a
ciberseguridade como elemento crave sobre
0 que estableceremos uns marcos de traballo
gue aseguren a seguridade da informacion, as
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infraestruturas, a privacidade e a proteccion de
datos.

Ademais, para lograr a vertebracién social e
econdémica da provincia, un dos Nnosos retos
principais é combater a fenda dixital, a fenda
xeografica e a fenda emocional para garantir
gue todo o mundo tefia un acceso equitativo as
novas tecnoloxias e que pode asi beneficiarse da
sUa asimilacion. Estas fendas son especialmente
relevantes en colectivos xa de seu vulnerables
como o das persoas maiores ou persoas sen
acceso a recursos dixitais, circunstancias que lles
dificulta enormemente o acceso aos beneficios
que proporcionan as novas tecnoloxias. E

por isto que, desde a Deputacion da Corufa,
vaise prestar apoio constante as persoas,
organismos e concellos na posta en marcha de
novas iniciativas, actuando como facilitadores
de servizos, solucions e asesoramento
especializado en diferentes materias. Para iso,
abriranse puntos de atencién presencial as
persoas con persoal cualificado que apoie

no uso de servizos dixitais a todas as persoas
gue o requiran como solucién para combater

as fendas mencionadas. Do mesmo xeito,
consideramos as competencias dixitais como
un piar fundamental sobre o que construir unha
cidadania e administracion dixital adaptadas

as necesidades actuais e futuras, polo que se
potenciara a capacitacion en competencias
TIC das persoas e dos empregados

publicos de tal forma que melloren a sda
competitividade e adaptacién & nova sociedade
dixital.

Para consolidar e acelerar este proceso

de cambio debemos estimular a
interoperabilidade e colaboracién
interadministrativa creando un ecosistema
de cooperacion entre administraciéons que nos
permita alcanzar metas comuns, compartir
informacion, aplicacions e cofnecemento g, a
fin de contas, aproveitar as nosas sinerxias e
complementariedades para superar, de forma
conxunta, os retos dunha contorna cada vez
mais dindmica.

Unha administracion cada vez mais proxima as
persoas que sexa capaz de traducir os esforzos
en dixitalizacién en melloras na calidade

de vida das persoas ¢ o espello sobre o que
NOS queremMaos mirar e require conxugar un
conxunto de esforzos e sinerxias orientados ao
logro do progreso, a cohesién e o equilibrio
territorial e social. Ademais, debemos, de xeito
indubidable, adaptar a forrma de comunicar e
interaccionar coas persoas, facendo uso das
facilidades que achegan as novas tecnoloxias,
creando plans de comunicacion e difusion
internos e externos e facendo participes as
persoas en todo o proceso de dixitalizacion da
provincia.

A dixitalizacion da nosa administracion e da
provincia € un traballo xa iniciado polo Goberno
Provincial e, en definitiva, esta Estratexia é

un novo Mmarco de traballo, coherencia e
colaboracién que nace tras unha reflexion sobre
0 Noso concepto e modelo de Deputaciéon, onde
revisamos todos os servizos que ofrecemos e a
forma en que os ofrecemos, tanto as persoas
como aos concellos. Somos conscientes do que
temos que mellorar e temos a ambicidn de
continuar co Noso proceso de transformacion

e mellora para ser referentes no deseio e
prestacion de servizos préximos as persoas
que melloren a calidade de vida da poboacién
da provincia da Coruia.

“Estar lonxe é estar preto”
Queremos que todas

as persoas da provincia
tenan acceso @ mesma
calidade de servizo,
independentemente da
sua ubicacion e lugar de
residencia.”
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